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Zakladni informace pro zajemce o sluzbu

Kdo jsme?
Jsme registrované pecovatelska sluzba. Dopomahame lidem v jejich domacim prostredi
zajistit si své zakladni zivotni potfeby.

Komu poskytujeme nase sluzby?
e Lidem star§im 18 let se zdravotnim, télesnym nebo chronickym onemocnénim
e Seniordm starsim 65 let
ktefi potfebuji dopomoc druhého ¢loveéka pfi zajisténi zakladni péce o svoji osobu, a
nemaiji nikoho jiného (rodinu, pfatele atd.), kdo by jim s jejich konkrétnim problémem
pomohl.

V jakych lokalitach poskytujeme sluzby?
Sluzby poskytujeme lidem s faktickym bydlistém (trvalym nebo pfechodnym) na téchto
Uzemich:

° Cerny Most, Kyje, Hloubétin, Hostavice, Dolni Podernice

e Letnany, Cakovice, Migkovice, Treboradice, Vinof

S ¢im Vam mizZeme pomoci?

Pokud se na nas obratite s problémem, socialni pracovnik nebo vedouci sluzby Vam
poskytne zakladni poradenstvi. To znamena, Zze Vam pomuzZe se zorientovat

v moznostech, jak mlzete svij konkrétni problém fesit. Tato sluzba je bezplatna a
poskytneme ji kazdému ¢lovékovi, ktery nas zkontaktuje.

Nase sluzba dopomaha lidem ze zajiSténim a podanim stravy, vykonem hygieny,
pomahame s oblékanim a svlékanim, pfemisténim z l(zka na invalidni vozik, pfi pohybu
po byté, zajiStujeme/provadime prani pradla, doprovazime klienty na pochtzkach mimo
jejich byt, pomahame jim s vyfizovanim béznych zalezitosti, v odlivodnénych pfipadech
provadime zakladni uklid domacnosti a nakupy. Tyto sluzby jsou zpoplatnény, jejich ceny
mame uvedeny v platném znéni ceniku.

S kazdym ¢lovékem, ktery spada do nasi cilové skupiny a potfebuje nase sluzby,
domlouvame konkrétni oblasti, zptisob a miru nasi pomoci. Konkrétni pomoc po
uzavieni smlouvy poskytujeme v dohodnuté ¢etnosti, Casech a casovém rozsahu.
Podminkou pro poskytovani nasich sluzeb je vytvoreni vhodnych podminek pro
poskytovani konkrétnich peéovatelskych tkontl ze strany zajemce o sluzbu. V pfipadé
potfeby socialni pracovnik nasi sluzby pomuze zajemci potfebné podminky vytvofit
(napf. mu pomuze sepsat Zadost o kompenzacéni pomucku atd.).

Z podstaty nasi sluzby nesmime poskytovat a neposkytujeme zdravotnické ukony —
nejsme pro tuto oblast vzdélani/kompetentni.
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Kolik nasSe sluzby stoji?
e Zakladni poradenstvi poskytujeme zdarma.
e Konkrétni peCovatelské ukony poskytujeme za Uhradu. Jeji vySe je stanovena
v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach, kterym jsme vazani. Ceny jsou
k dispozici v aktualnim znéni ceniku, ktery naleznete na webovych strankach
sluzby anebo Vam ho na vyzadani poskytneme.
Pokud jste ve slozité finanéni situaci, socialni pracovnik/socialni pracovnice
pecovatelské sluzby VAm mohou dopomoci s poddnim Zadosti o pfispévek na péci ¢io
jiné relevantni socialni davky.

Kdo se na nas muize obratit?
e Zakladni socialni poradenstvi poskytneme komukoli.
e Se 7adosti o poskytnuti konkrétnich informaci o nami poskytované socialni
sluzbé ¢i Zadosti o poskytovani sluzby se na nas mlze obratit:
o samotny Clovek, kterého se problém spojeny se zajiSténim zakladnich
potfeb pfimo tyka
o osoba blizka takového ¢lovéka (rodinny pfislusnik, kamarad, soused atd.)

Kdy se na nas muizete obratit?
V pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi 7. 00 hod — 15.30 hod. V pfipadé osobniho
kontaktu si, prosim, sjednejte ¢as a termin schlizky predem.

Na koho se muliZete obratit?

e Pro lokality Cerny Most, Kyje, Hloubétin, Hostavice, Dolni Poéernice:
Adresa kancelare: Kpt. Stranského 996/2, 198 00 Praha 14 - Cerny Most
Kontakty na sociélniho pracovnika Cerny Most:
tel.: 775704 263
e-mail: socialni.pecovatelskal@cckp9.cz

e Pro lokality Letiiany, Cakovice, Miskovice, Treboradice, Vinof:
Adresa kancelare: Malkovského 603, 199 00 Praha 18 — Lethany (v objektu Domu
s pecovatelskou sluzbou)
Kontakty na socialniho pracovnika Letriany:
tel.: 774 924 984
e-mail: socialni.pecovatelska2@cckp9.cz

Kontakty na vedouci socialni sluzby:
tel.: 777 680977
e-mail: vedouci.pecovatelska@cckp9.cz
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