VNITRNI PRAVIDLA
DOMOVA PRO SENIORY BOJCENKOVA

Domov pro seniory Bojc¢enkova
Ve Vrchu 2501/8
180 00 Praha 8

Telefon: +420 281 917 473, +420 777 704 127, +420 777 680 907
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1. Uvod

Vnitini pravidla Domova pro seniory (dale jen Domova) jsou vydany v souladu
se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a provadéci
vyhlaSkou Ministerstva prace a socidlnich véci Ceske republiky €. 505/2006 Sb.

Vnitini pravidla upravuyji:

e zakladni normy souziti uZivatelti v Domové
e prava a povinnosti uzivatell

e rozsah péce poskytované v Domové

e pozadavky na zaméstnance Domova

Vnitini pravidla domova maji piispét:

e k respektovani zdsad dobrého souziti

e ke klidnému a spokojenému zivotu uzivatele v Domové
e k ochrané majetku a dobré povésti domova i uzivatelt

Vnitini pravidla Domova jsou zavazna pro vSechny uzivatele sluzby a jejich
zavazné nebo opakované poruseni je povazovano za poruSeni smluvnich

podminek a mize byt divodem k ukonceni smlouvy s uzivatelem.

2. Pracovnici Domova

a) vedouci zafizeni — ftidi vSechny pracovniky Domova, provadi piijem
uzivatell, zajiStuje finan¢ni prostfedky, zajiStuje uschovu a hospodateni
s drobnou hotovosti uzivatelu.

b) administrativni pracovnice — vede pracovniky uklidu, tdrzby a pomocnych
pracovnikil v kuchyni, zajistuje stravovani a zasobovani, pracuje jako fidi¢
osobniho vozu, zajiStuje stravovaci komisi, vede ucetnictvi Domova a
pokladnu, zodpovida za bezpecnost prace na pracovisti

c) socidlni pracovnice — je povéfena jednanim se ziajemcem o sluzbu,
zpracovava smlouvu (podepisuje feditelka, vedouci domova, popt. socialni
pracovnice), zajiStuje socialni poradenstvi, vede socidlni dokumentaci,
doprovazi uzivatele na urady v piipadech, kdy to nemize zajistit rodina,
pomahd pii vyfizovani pfispévku na péci, zpracovavd a vyhodnocuje
dotazniky pro klienty a rodinné pfislusniky, pfijima a predava postu,
organizuje kulturni, zdymové a volnoCasové aktivity, zabezpecuje
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komunikaci s rodinou uzivatele, zodpovidda za individualni planovani
uzivateli Domova a vede tym kliCovych pracovnikii, podili se na
zpracovani a aktualizaci vnitfnich ptedpisi Domova, zajistuje drobné
nakupy.

Utedni hodiny (kazdy viedni den)

vedouci Domova 7.30 —13.00 13.30-16.00
administrativni pracovnice 7.30 - 13.00 13.30 — 15.00
socialni pracovnice 7.30—13.00 13.30—-15.00

V dobé& neptitomnosti v ufednich hodindch se v neodkladnych zalezitostech
pracovnici vzajemné zastupuji.

d) Iekat — zajistuje 1€katskou péci, do Domova dochazi 1x tydné
e) psychiatr — do Domova dochézi 1x za tfi mésice

f) zdravotni sestry — zajiStuji 24 hodinou zdravotni péci (ptiprava 1€k,
aplikace injekci, ptevazy, ...)

g) pracovnici v socialnich sluzbach (pecCovatelky) — zajiStuji pifimou
obsluznou péc¢i (naptf. hygiena, oblékani, podavani stravy, vyménu ink.
pomucek, vstavani z lizka), prani pradla, realizuji zdjmovou cinnost a
socidlni terapii (doprovod na trénink paméti, spoleCenské hry, kulturni
akce, prochazky apod.)

h) klicovy pracovnik — koordinuje sluzby poskytované konkrétnimu uzivateli,
formuluje cile uzivatele, v§ima si jeho potfeb a spokojenosti, haji jeho
z4jmy a vede dokumentaci individudlniho planovani uzivatele. KliCovymi
pracovniky jsou pracovnici v socialnich sluzbach.



3. Zahajeni sluzby po prichodu do Domova pro seniory

Pt1 pfichodu do Domova uZivatel predlozi:

e vyjadfeni I€kafe o zdravotnim stavu

e I¢katsky posudek pro piipad zastupovani pii podpisu smlouvy

e v piipad¢ propusténi ze zdravotnického zatizeni propoustéci zpravu
e piipadné ovéfenou kopii Rozhodnuti o omezeni svépravnosti

e kopii pfiznané¢ho Prispévku na péci, pokud ho pobira

e obcCansky pritkkaz a zdravotni kartu pojiSténce

Dale je nutno mit s sebou ortopedicke pomucky, toaletni potfeby ve vhodném
mnozstvi, véci osobni potieby ve vhodném mnozstvi, potfeby pro inkontinenci,
I€ky vzdy alespoit na 1 mésic.

Seznam doporucenych véci k ndstupu do Domova piedava socidlni pracovnice
pied nastupem do Domova.

Pokud Zadatel neni schopen pii podpisu smlouvy sam jednat, proSetii socidlni
pracovnice, zda uZivatel nema zdkonného zastupce — opatrovnika, podplirce nebo
zda neni zastoupen Clenem domadcnosti, pfip. zprostfedkuje jeho zastupovani
obecnim uradem obce s rozSifenou puisobnosti.

UzZivatele by se méli k sobé navzijem chovat sluSné a dodrZzovat pravidla
b&zného souziti. Uzivatelé se musi chovat slusné¢ také k personalu a nesmi
napadat (fyzicky ani slovn¢) Zadné osoby v Domové.

4. Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v 16 jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich na 6
patrech. Kazd¢ patro ma vlastni socidlni zatizeni - 2x WC, sprchovy kout a vanu.
Pokoje jsou vybaveny lizky, no¢nimi stolky, lampickou, sktini, liZkovinami a
jidelnim stolkem a zidlemi.

UZivatel nema moZnost se v zafizeni ptihlasit k trvalému pobytu, s ohledem na
prondjem budovy.

Hiife pohyblivi uZivatelé maji u liizka servirovaci stolek, ptipadné toaletni Zidli.
Bezbariérova WC jsou na kazdém patie. Jsou zde kompenzacni pomicky do
koupelny pro koupani hlife pohyblivych uzivatela.
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Na jednotlivych patrech jsou spolecenské mistnosti s knihovnou a televizi, kde se
mohou uzivatelé schazet a kde se konaji rizné spoleCenske akce a setkani.

Mimo tyto prostory je mozno vyuzivat klubovnu a terasu, kde je v letnich
mésicich umistén zahradni nabytek.

Vstup do provoznich prostort Domova (kuchyné, sklad, schodisté pro personal
apod.) je uzivatelim a navStévam zakazan. Povolit jej mize, ve vyjimecnych
ptipadech, pouze vedouci Domova.

S sebou si uzivatel mize piinést vlastni predméty (napt. obrazky, fotky, textilie)
k zOtulnéni pokoje. VEtsi kusy (napt. kieslo) pouze po domluvé s vedouci
zatizeni. Takeé je tieba dohoda se spolubydlicim a je nutné zhodnotit prostory
pokoje.

O pfest¢hovani na jiny pokoj rozhoduje vedouci zafizeni na zéklad¢ zadosti
uzivatele (Ustni nebo pisemné) a vZdy s jeho souhlasem.

Prani osobniho pradla zajistuje persondl. Pokud uzivatel Zada o prani osobniho
pradla, je nutné kazdy kus viditelné oznacit (fixem na textil, vySivkou jména). To
plati 1 pro véci dokoupené pozdéji. Znehodnocené oSaceni bude po dohodé
s uZivatelem zlikvidovano. Pokud si uZzivatel neptfeje prani pradla persondlem,
zajisti si prani pradla rodinnym pfisluSnikem nebo blizkou osobou, které¢ bude
pradlo piedavat.

Pouzivani vlastnich elektrickych pfistroji je povoleno pouze se souhlasem
vedouci Domova a po piedloZeni revizni zpravy o bezchybném stavu spotiebice
a pii splnéni povinnosti pribéznych revizi.

Ziva zvifata na pokoji nemohou byt. Nav§tévam je povolen vstup s mens§im
zvitetem (napft. pes, kocka). Vstup se psem doporucujeme na voditku.

Kouieni neni v prostorach budovy povoleno, ke koufeni lze vyuzit zastieSeny
balkon na kazdém patie v zatizeni nebo terasa.

Uzivatelé v aredlu Domova nepiechovavaji nebezpecné chemikalie a hygienicky
zavadné predméty, navykové latky a alkohol ve vétSim mnozstvi. Alkohol lze
pozivat v pfiméieném mnoZzstvi.



Vybaveni pokoje 1 ostatnich prostor v zatizeni uzivatelé vyuzivaji a nenici je.
UzZivatel ma moZznost dostat pii prichodu kli¢ od pokoje, stolku a skfiné¢ na
dvoultizkovém pokoji. Za kli¢e pfebira odpovédnost. Pii ztraté je zdmek na jeho

vlastni ndklady vyménén.

Ve vSech mistnostech Domova se pravidelné vétra a denné se provadi béZny
uklid.

Odpoledni a no¢ni klid v Domové

V dobé odpoledniho klidu (13.00 — 14.30 hod.) se uzivatelé vzajemné nerusi a
persondl vstupuje do pokoje pouze za ucelem podani 1€ktli, nebo poskytnuti nutné
oSetfovatelské péfe. Poslech rozhlasu, televize po predchozi dohodé se
spolubydlicim.

V dobé¢ noc¢niho klidu (22.00 — 6.00 hod.) nejsou uZzivatelé ruseni personalem.
Vyjimkou je pouze podani 1€kli, nutna oSetfovatelska (I¢katskd) péce, nebo
pokud si ptichod pracovnika uZivatel vyZzada. Tyto nocni navstévy se provadéji
s ohledem na spolubydliciho, aby byl co nejmén¢ ruSen.

Pobyt mimo Domov

Pted pldnovanym pobytem mimo Domov, je tifeba odhlaSeni stravy u
administrativni pracovnice minimaln¢ 3 pracovni dny pifed planovanym
odchodem.

Pokud nema uzivatel u sebe I¢ky, vyzada si od zdravotni sestry léky na dobu
nepiitomnosti.

Navstévy

uzivatelé mohou piijimat navstévy od 10.00 - 22.00 hod. Navstévy respektuji
spolubydlici.

uzivatelé¢ pfijimaji navstévy na pokoji, nebo v mistnostech k tomu urcenych
(spolecenské mistnosti klientii, klubovna v ptizemi, posezeni na chodbé, terasa).



5. Stravovani

UZivatel ma moZnost si vybrat, zda se bude stravovat ve spoleCnosti ostatnich
uzivatell v jideln€ nebo ve svém pokoji.

UZivatel o svych stravovacich navycich informuje socialni pracovnici béhem
planovani sluzby, kterd informace preda do kuchyné a pracovnikiim ptimé péce.

Strava muzZe byt poddvdna v béZné Uprav€é, mechanicky upravena nebo jako
tekutd vyziva. Druh a Upravu stravy doporuci po dohod¢ s uZivatelem zdravotni
sestra.

Strava je podavana 4 x denn¢.

Snidané¢: od 07.30 do 08.30

Obeéd: od 11.30 do 13.00
Svacina: od 14.30 do 15.00
Vecdere: od 17.30 do 18.30

UZivatel¢ si vybiraji k obédu obvykle z péti jidel. Pfi vybéru jidla mohou
uzivateli pomoci pracovnici pifimé péce. Nabidku maji k dispozici vzdy tyden
pfedem. Jidelni listek je vyvéSen na chodbé a seznam vybranych jidel uZivatele
v jidelné.

Doba vydeje stravy trva 1 — 1,5 hodiny. Po uplynuti doby vydeje je strava
z hygienickych divodi znehodnocena (popt. po pfedchozi dohodé ponechéna
klientovi po dobu max. 4 hodin od zacatku vydeje).

Uzivateliim, ktefi si aplikuji inzulin, je podavana druhé vecerte.

UZzivatelim je ve spolecenské mistnosti k dispozici kuchyiika s nadobim, varnou
konvici, mikrovlnou troubou a lednici. Potraviny si uzivatel¢é mohou ukladat do
lednic (na kazdém patie). Potraviny doporucujeme oznacit jménem. Potraviny
musi byt hygienicky nezdvadné, jinak bude nezbytna jejich likvidace, a to vCetné
ptipadné Uthrady nékladi nezbytnych k jejich odstranéni.

Napoje jsou k dispozici béhem vydavani jidel v jidelné, ve spolecenskych
mistnostech a na pokojich uzivatel. Pokud uzivatelé pottebuji dopomoc, napoje
nabizeji pracovnici ptime péce.



Odhlasit je mozno celodenni stravu, nebo pouze obéd, vecefi.

Odhlageni je nutno nahlésit personalu NEJMENE 3 VSEDNI DNY PREDEM u
administrativni pracovnice.

V ptipad¢ akutni hospitalizace uZivatele je odhlaSeni stravy provedeno
automaticky nasledujici den.

Zuctovani za neodebranou stravu provadi administrativni pracovnice zafizeni
(vice viz nakladani s financemi).

Ptipominky ke stravé mlzZe uZivatel sdélit na schiizce stravovaci komise, ktera se
kond 1x za 3 mésice, pisemné¢ do anonymni schranky umisténé na chodbg,
pisemné sdélit do seSith v jidelné, nebo je sdélit personalu, ktery je preda
administrativni pracovnici.

6. Péce

Péce poskytovana personalem Domova

UZzivatel sd€li svoji pfedstavu o rozsahu potiebné péce socidlni pracovnici pii
sjednavani sluzby, ktera ji zarovenn spolecné¢ snim vyhodnoti (rozsah). Ta
informace preda pracovnikiim pfimeé péce, kteti nasledné provadi tzv. Sbér
informaci. Sbér informaci probiha v pribéhu prvniho mésice od pfichodu
uzivatele do zafizeni a plynule na n& navazuje sestaveni Denniho reZimu
uzivatele a stanoveni revize Individualniho planu ve spolupraci s klicovym
pracovnikem.

Hygiena

O osobni cistotu, o Cistotu oSaceni, obuvi, o pofadek v pokojich, skiinich pecu;i
uzivatelé podle svych schopnosti.

Pokud je tteba, personal v péci dopomizZe. Pi1 hygiené personal dodrZuje
distojnost a soukromi uZivatele.

Hygiena probiha dle potteb uzivateld v koupeln€é na pokoji, nebo v
bezbariérovych koupelnach, které jsou ve vSech patrech.
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PouZité osobni pradlo uZivatelé odevzdavaji personalu, ktery zajiSt'uje jeho prani.
Pokud si uzivatel zajiStuje prani pradla prostfednictvim rodiny, doporucujeme
jeho skladovani v igelitové taSce a jeho pravidelnou vyménu za Cisté.

Ve vSech mistnostech Domova se pravidelné vétra a denné se provadi béZzny
uklid.

Podavani 1éku

Podavani 1¢ka zajisStuje zdravotnicky personal, pokud uZzivatel nema I€ky u sebe.
Kdyz si uzivatel preje 1€ky uZzivat sam, pak personal neodpovidd za ptipadna
rizika s tim spojena. Je ve vlastnim zajmu uzivatele, aby dodrzoval 1¢¢ebny rezim
vcetné dietniho stravovani doporu€eny lékafem, zdravotnickych pracovnikl a
pravidelné uzival 1€ky.

[ékaiska péce

Béhem pobytu zajistuje Iekarskou péci prakticky 1ékar, u kterého se mohou
uzivatelé¢ zaregistrovat. Prakticky I¢kaf spolupracuje se zafizenim a navstévuje
zatizeni 1x tydné. Kromé praktickeho Iékate dochazi do zatizeni 1x za tfi mésice
psychiatr a jednou za dva tydny psycholog.

UZivatel miize zastat nadale zaregistrovan u svého praktického 1¢kafe a ten
nadale zajiStuje recepty, poukazy, piikazy k jizd€ pro sanity, poukazy na nutna
odborna vySetteni.

Pokud neni prakticky lékat pfitomen a zdravotni stav se zhors$i, zdravotnicky
personal zajisti 1€katskou sluzbu prvni pomoci. Dalsi postup se tidi rozhodnutim
Iékate RZS. Pokud je uZivatel pfevezen do nemocnice, je vedouci, zdravotni
sestrou nebo socialni pracovnici informovana rodina.

Pokud se uzivateli stane uraz, je vhodné oznamit tuto skutecnost zdravotni sestie,
ktera je ve sluzbé. Ta provede oSetteni a zajisti dalsi péci, pokud je tieba.

Aktivizacni ¢innosti

Domov nabizi hned n¢kolik socidlné terapeutickych volnocasovych aktivit.
Mezi pravidelné aktivity patfi:

e Trénink paméti

e Filmovy klub



e Kolektivni cviceni
e Rozprava s farafem
Casy jednotlivych aktivit jsou uvedeny na nasténce ve vSech patrech.

Mezi néarazové aktivity patii zejména: hrani kuzelek, spolecenskych her,
posezeni, individualni rozhovory, prochdzky, doprovod na terasu, besedy,
koncerty, vystoupeni déti z matetské Skolky, ruéni prace apod.

O konani jednotlivych aktivit jsou wuZivatel¢ pravideln¢ informovani na
nasténkach a jsou jim nabizeny personalem, ktery zajisti jejich ptipadny

doprovod na aktivitu.

Dalsi sluzby

Zajisténi drobného nakupu — zajistuje socidlni pracovnice, nebo jiny povéreny
pracovnik cca 1x tydné (potraviny, hyg. potieby, 1€ky bez predpisu, ...). Tuto
sluzbu poskytujeme bezplatné.

Doplnkové sluzby

Doplitkovymi sluzbami se rozumi nadstandardni sluzby, jako je napft. kadeinice,
a pedikérka, které do zafizeni dochdzi pravidelné a termin jejich navstévy je
zvetejnén na nasténce. Tyto sluzby si uZivatel hradi sam.

Individualni planovani

Kazdy uzivatel ma svého kli¢ového pracovnika. UZivateli je socialni pracovnici
v obdobi nejvySe 14 dnl od piichodu do zatizeni ptidélen kli€ovy pracovnik,
piiCemz se respektuje prani uzivatele, vzajemné sympatie apod. UZivatel miize
na pozadani kdykoliv v priibéhu pobytu v zafizeni pozadat o zménu klicového
pracovnika. Zména klicového pracovnika miize prob&hnout také z provoznich
divodi, vzdy se vSak dba na prani uZivatele a uzivatel je o svém kliCovém
pracovnikovi vzdy informovan.

Kli¢ovy pracovnik vede pisemné zdznamy o priibéhu pobytu uzivatele v zafizeni,
zajimé se o jeho osobni pfani, cile a potfeby a pomaha v jejich uskutectovani,
podporuje uZivatele ve vyuzivani navaznych sluzeb a udrZeni kontaktu s
piirozenym prostiedim.
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Sestavuje a vyhodnocuje s uZivatelem Individualni plan pribéhu poskytovani
sluzby v zatizeni.

7. Nakladani s financemi

Vyplata dichodu probihd piednostné na bankovni ucet uzivatele. Vyplata
prispévku na péci probiha prevodem na ucet poskytovatele.

Vyse thrady za ubytovani a stravu je stanoven na zékladé aktudlniho ceniku,
ktery je ptilohou smlouvy. Uhradu je moZzné provadét hotové do pokladny nebo
pfevodem na ucet CCK pod variabilnim ¢islem (¢islo smlouvy klienta) do 5. dne
v mésici.

Penize za neodebranou stravu se vraci pii pravidelném vyuctovani do 15. dne
nasledujiciho mésice formou odpisu piislusné castky nebo formou vratky u
administrativni pracovnice zafizeni.

Vratka za ubytovani se v ptipadé hospitalizace neposkytuje. Vratka za piispévek
na péci je ve vysi pomeérné Casti za dobu nepiitomnosti — vymezeno v ustanoveni
smlouvy.

Za neuzamcené cennosti ani hotovost uzivatelt Domov neruci.

UZzivatel mize vyuzit moznosti Uschovy drobnych finan¢nich prostiedki u
vedouci domova, ze kterych si dle potfeby mohou vybrat potfebny obnos (z
téchto prostiedkit mohou byt hrazeny 1 drobné ndkupy, léky, ...). Vedouci
domova zaklada uzivateli tzv. pokladni list a uchovava veskeré uctenky. Tento
pokladni list a Gctenky ptredava uzivateli vzdy po uplynuti zuctovaciho obdobi,
obvykle na konci roku, popt. kdykoli na vyzadani uZivatele.

8. Osobni korespondence a postovni zasilky

Zasilky, které jsou urCeny do vlastnich rukou, pfeda proti podpisu uzivateli ptimo
zaméstnanec Ceské posty nebo zasilkové sluzby.

Béznou postu piedava zaméstnanec Ceské posty socialni nebo administrativni
pracovnici, ktera zajisti predani. Na poZzadani mlize pomoci s otevienim obalky,
preCtenim, popt. vysvétlenim obsahu. V ptipade, ze je uZivatel hospitalizovan
nebo se zdrZzuje mimo zafizeni, je mu korespondence ponechana u socialni
pracovnice a pifedana po jeho navratu.

UZivatel ma také moZnost si do zatizeni nechat zasilat ptedplaceny tisk.
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9. Osobni doklady Uzivatele

UzZivatel miize pozadat o tUschovu osobnich dokladi (obansky prikaz a
zdravotni karta pojisténce) u persondlu Domova. Doklady jsou uloZeny v trezoru
na sesterné¢ a na vyzadani jsou uzivateli kdykoli k dispozici. Uzivatel je ale
podporovan v tom, aby si doklady uschoval u sebe.

10. Bezpeci pohybu

UZivatelé a zaméstnanci jsou povinni dodrzovat zakladni pravidla bezpecnosti a
pozarni ochrany. UZivatelé 1 zaméstnanci smi pouZivat pouze elektrické pristroje
podrobeng¢ revizi.

UZivatelim se doporuCuje, aby nevhazovali pfedméty do zachodové misy,
zbytky jidla do sifonu nebo z okna. Uzivatelé a zaméstnanci jsou pouceni o
hospodarném vyuzivani vody, elektiiny a tepla.

11. Respektovani lidskych prav

Pracovnici ve své cCinnosti respektuji zdkladni lidska prava uzivatela. Je
respektovano:

— pravo na ochranu osobni svobody — mozZnost odmitnout pobyt v Domov¢

— pravo na soukromi s ohledem na moznosti Domova

— pravo odmitnout stravu v ur¢itém tuseku dne

— pravo na respektovani lidske diistojnosti

— pravo na svobodu projevu

— pravo na ochranu pted diskriminaci a jakymikoli formami zneuZzivani,

— pravo na ochranu osobnich tdaju

Jak se naklada s osobnimi udaji uzivatele?

Domov shromazduje a vede takové tudaje o uzivatelich, které umoziuji
poskytovat bezpecné, odborn¢ a kvalitni sluzby.
S osobnimi udaji je zachdzeno v souladu se zakonem.

12



Jak s1 stézovat a na koho se obratit se stiznosti?

Ve vSech patrech jsou umistény schranky pro anonymni pfipominky uZivateld.

V jidelnach se nachazeji knihy, kam se mohou psat pfipominky ke stravovacimu
provozu, nebo je mize uZzivatel sdélit persondlu, ktery je pfedd administrativni
nebo socidlni pracovnici.

Kazdou stiznosti se vedeni Domova zabyva, a pokud neni anonymni, dostane
stéZovatel pisemnou odpovéd’, v niz je seznamen s vysledkem Setfeni a

naslednym opatfenim. U anonymnich stiZnosti je vysledek zvefejnén na nasténce
Domova.

Nam¢éty, stiznosti a piipominky pfijima vedouci Domova formou ustni nebo
pisemnou. V jeji nepfitomnosti vytizuje zastupujici pracovnik Domova.

StiZznost 1ze podat u téchto osob a instituci:

e vedouci Domova, socialni pracovnice
e feditelka CCK Prahy 9, Kpt. Stranského 995/4, Praha 9
e v podatelnd UMC Prahy 14 (Bi. Venclikt 1073)

e Vefejny ochrance prav - Udolni 39, Brno, tel. 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 142,
info@helcom.cz

e Ministerstvo prace a socidlnich véci, adresa: MPSV CR, Na Poti¢nim pravu
1/376, 128 01 Praha 2, tel.: (+420) 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz.

Porusovani poradku a chovani — opatieni

Pokud wuzivatel opakované¢ UmysIn€ naruSuje souZiti s ostatnimi obyvateli
Domova, nebo pod vlivem alkoholu, navykovych latek porusuje kdzen a potradek,
nedodrzuje timto Smlouvu o poskytnuti sluzeb.

Za hrube¢ poruSeni pravidel se povazuje také vulgarni oslovovani personalu,
uzivateld.
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Pokud nenastane ze strany uzivatele naprava, dle Smlouvy je moZné pobyt po
dvou pisemnych upozorngtich také ukoncit.

12. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Pt odchodu uzivatele do domaciho prostédi jsou pédany zbylé 1€ky, pomdky
pro inkontinenci, obCansky prkiaz, karticka pojistice (pokud byly ulozeny na
sesterng

Pt odchodu uzivatele do jiného zaizeni je mu pédana také oSetovatelska
propoustéi zprava, kterou pipravi zdravotni sestra.

UZivateli je socialni pracovnici v pipaddotéby nabidnuto socialni poradenstvi.

Obgtrany jsou povinny nejpozdf v den odchodu uzivatele z Domova vyrovnat
veskeré vzajemné zavazky (napiplatby, vraceni dokladji

Ukonceni poskytovani socialni sluzby je dale upraveno ve smlouve

13. ZavieCna ustanoveni

Vnitii pravidla jsou zdvazna pro vSechny uzivatele i pracovniky Domova.
UZivatel je s obsahem Vnithiich pravidel sezndmen a je povinen je dodrZovat.
Tthito Vnithimi pravidly se rusSi a nahrazuji pédesla Vnithi pravidla. Tato
Vnitii pravidla nabyvaji i¢innost dnem 27. 6. 2022

Vnitini pravidla zpracovala: Za aktualizaci a kontrolu zodpovida vedouci DS
Bojcenkova
Vnitini pravidla schvalila: Jana Sikorova, feditelka, dne 27. 8. 2022
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