Dam socialnich sluZzeb, Domov pro seniory, Harrachovska 422, Praha 9

Vnitrni pravidla

Domov pro seniory ,,Slunné stari

Clanek | - Uvod

. Vnitini pravidla Domova pro seniory (dale jen Domov) jsou vydavana
v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a
provadéci vyhladkou Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
¢. 505/2006 Sb.

. Vnitfni pravidla upravuiji:

zakladni normy souziti UzZivateld Domova,;
prava a povinnosti Uzivatel(;

rozsah péce poskytované v Domove;
pozadavky na zaméstnance Domova.

Clanek 2 - Prijeti Uzivatele a poskytovani socialni sluzby

Uzivatel predklada pfi pfijeti do Domova ob&ansky prikaz, pridkaz zdravotni
pojistovny a potvrzeni Iékafe o zdravotnim stavu pfed nastupem do Domova.
Nakladani s veSkerou dokumentaci a osobnimi a citlivymi udaji se fidi platnou
legislativou a Vnitfnimi pravidly Poskytovatele.

. O prestéhovani Uzivatele do jiného pokoje, na zakladé jeho zadosti, rozhoduje
vedouci Domova. Nepozada-li Uzivatel o pfestéhovani do jiného pokoje sam,
muze tak Domov ucinit pouze sjeho souhlasem. Vedouci Domova muze
UZivateli doporucit, Zze by bylo vhodné jeho ubytovani na jiném pokoji,
s ohledem na miru jeho podpory.

Pracovnici respektuji soukromi a dalSi prava Uzivatelu.
Uzivatelé v aredlu Domova nepfechovavaji nebezpecné chemikalie
a hygienicky zavadné pfredméty, navykové latky a alkohol ve vét§im mnozstvi.

Pouzivani vlastnich elektrospotiebi¢li je mozné po domluvé s vedoucim
Domova.

Koufeni personalu, UZivateld a hostl je povoleno pouze ve vyhrazenych
a oznacenych prostorach.

Uzivatelé se musi k sob& navzajem chovat slusné a dodrzovat pravidla
bézného souziti. Uzivatelé se musi chovat také slusné k personalu a nesmi
nijak napadat (fyzicky ani slovné) zadné osoby v Domové.
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Clanek 3 - Poskytovani osobniho vybaveni

. Opravu kompenzacnich pomulcek (vyména plastu, sedaku, rucek atd.) v
osobnim vlastnictvi UZivatele, ktera neni hrazena zdravotni pojistovnou, hradi
UZivatel z vlastnich prostredku.

Clanek 4 - Odpovédnost za $kodu a Gschova cennych véci

. VS8ichni Uzivatelé chrani a Setfi majetek Domova i ostatnich Uzivatell.
Uzivatel odpovida za umysIné zpusobenou $kodu. VSichni jsou povinni
predchazet vzniku Skod.

. UZivatelé si mohou své cennosti ukladat do trezoru a na pozadani jim budou
tyto véci vydany. O uschové nebo vydani je veden pisemny zaznam.

Clanek 5 - Stravovani

. Strava pfizplusobena véku a potiebdm dietniho stravovani UzZivateld.
Prakticky lékaf v pfipadé& potfeby indikuje Uzivateli specialni dietu. Pokud si
UZivatel nepfeje dostavat dietni stravovani ¢i dodrzovat dietni rezim, podepise
formulaF, vytvofeny pro tyto pfipady a s podpisem prebira plnou odpovédnost
za svuj zdravotni stav v pfipadé jeho zhorSeni nasledkem nedodrzeni diety.

. Domov nabizi moznost individualniho zpusobu stravovani.

. Strava se podava pétkrat denné dle nasledujiciho ¢asového rozvrhu:

Snidané v dobé od 07:30 do 10:00 hodin,

Obéd v dobé od 11:30 do 13:00 hodin,

Svacina od 14:30 do 16:00

Vecefe od 17:00do19:00 hodin

Il. ve€efe je individualné podavana noc¢ni sménou dle prani Uzivatele ¢i
ordinace |ékare.

. UZivateldm se strava a napoje podava v jidelné. Uzivateldm, ktefi nemohou
opustit 1Gzko, jidlo a napoje se podavaji na pokoji.

. UZivatelé jsou s jidelnim listkem seznamovani vzdy v ¢asovém predstihu.

. Pfipominky ke stravé a slozeni jidelnickd se maji Uzivatelé moznost vyjadfit
sluzbu majici sestfe, vedouci sestfe zapisem do seSitu“stiznosti na stravu®,
ktery je uloZzen v prostorach jidelny. Pravidelné se provadi prazkum
spokojenosti UZivatelu se stravovanim.

Clanek 6 - Zdravotni a oSetfovatelska péce

. Domov poskytuje Uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici
jejich zdravotnimu stavu. Potfebu lékafského vySetieni nebo oSetieni hlasi

Uzivatel sluzbu konajici vSeobecné sestre.

. UZivatelé mohou vyuzit oSetfeni Iékafe, ktery dochazi do zafizeni.
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. UZivatelé hlasi pfipadné Uurazy, personalu a ten provede zaznam do
dokumentace.

.V dobé nepfitomnosti Iékafe, zprostfedkovava zajisténi zdravotnické péce
sluzbu konajici vSeobecnd sestra. Lékaiska péce je zajiStovana rychlou
zachrannou sluzbou.

. UZivatelim je poskytovana individualni nebo skupinova rehabilitaéni pece.

. Dle miry podpory a rozhodnuti UZivatele budou léky uzivané Uzivatelem bud
predany sluzbukonajici sestfe, ktera je ulozi do osobniho boxu UZivatele a
zaroven zapiSe mnozstvi a zpusob podavani nebo bude proveden v
oSetfovatelské dokumentaci zdpis o vlastnim hospodafeni a uzivani léka
Uzivatelem.

Clanek 7 — Hygiena
. PFi hygiené je respektovano soukromi a distojnost Uzivatele.
. UZivatelé jsou povinni peCovat o osobni Cistotu a porfadek dle svych
schopnosti.
Clanek 8 - Doba klidu v Domové

. Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. Rozhlas a televizi
v dobé& no¢niho klidu mohou Uzivatelé vyuzivat, pokud nerusi spolubydlici.

.V dobé noc¢niho klidu nejsou Uzivatelé ruSeni persondlem, s vyjimkou
podavani |ékl nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo |ékarské péce a
Setrnych kontrol oSetfujiciho personalu.

. Situace, kdy se navstévy Uzivatell zdrzi do doby no&niho klidu, a Uzivatel by
si pral, aby zustali déle, upravuje Navstévni fadem.

Clanek 9 — Vychazky a pobyt Uzivateld mimo Domov
. UZivatelé mohou svobodné vychazet a pobyvat mimo Domov.

. UZivatel by mél, v zdjmu své bezpecnosti, ohlasit odchod z aredlu Domova
sluzbukonajicimu personalu. Sou¢asné by mél sdélit i pfibliznou dobu navratu.
PFi dlouhodobém pobytu mimo domov je Uzivatel tuto skute€nost oznamit
v dostate€ném €asovém predstihu.

. UzZivatel si na dobu mimo Domov vyzada od oSetfujiciho personalu
predepsané léky, pokud je ma uloZzeny u zdr. personalu, aby nedoslo k
naruseni |éEebného rezimu.
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Clanek 10 — Navstévy
1. Rezim navstév se Fidi Navstévnim fadem.
Clanek 11 - Kulturni Zivot Uzivateld

1. UZivatelé se podle svého zajmu mohou ucastnit kulturniho, sportovniho a
spoleCenskeého Zivota v Domové i mimo né;.

Clanek 12- Vyrizovani finanénich zalezitosti Uzivatelt a postovnich zasilek

1. Uzivatelé, ktefi pozadaji, aby jejich dichod a dalsi finanéni &astky jim byly
dorucovany na adresu Domova, mohou tyto finanéni ¢astky v€etné duchodu
pFebirat od doru€ovatele v prostorach Domova.

2. Doporucené postovni zasilky dostava UZivatel do vlastnich rukou.
Clanek 13 - Stiznosti a pfipominky

1. UZivatel muUze podat stiznosti a pfipominky ke sluzbam poskytovanych
Domovem nebo k chovani ¢&i jednani pracovniki Domova bez obav, Ze by byl
UzZivatel nasledné znevyhodnén. Stiznosti se fidi pravidlem pro podavani
stiznosti.

Clanek 14 - Opatreni proti porusovani ustanoveni téchto pravidel

1. Jestlize Uzivatel svym chovanim opakované porusuje tato Vnitini pravidla,
muze byt tato situace nejdfive feSena domluvou od vedeni Domova.

Clanek 15 - Postup pfi umrti Uzivatele

1. Postup pfi umrti UzZivatele upravuji zvlastni predpisy (Vyhlaska MZ CSR
¢. 19/1988 Sb., v platném znéni a vyhlaska 256/2001 Sb., o postupu pfi umrti
a pohfebnictvi v platném znéni). Smutecni obfad zemfelého Uzivatele
zabezpe€i rodina. Majetek zemfelé sepiSe sluzbu konajici pracovnik. O
provedeném soupisu se zhotovi zapis a osobni véci se predaji oproti podpisu
pozustalym. O pfedani véci bude proveden zapis za pfitomnosti svédku.

Clanek 16 - Zavéreéna ustanoveni

1. Vnitini pravidla jsou zavazna pro vSechny UzZivatele i pracovniky Domova.

2. Uzivatel je s obsahem Vnitfnich pravidel seznamen a je povinen je dodrzovat.
3. Témito Vnitfnimi pravidly se rusi a nahrazuji pfedesla Vnitfni pravidla.

4. Tato Vnitfni pravidla nabyvaji u¢innosti dnem: 1.8 2011

Vnitfni pravidla zpracovala: Mgr. Tereza Zamrska, DiS. - vedouci zafizeni, dne: 07.01.2019
Za aktualizaci a kontrolu Vnitfnich pravidel zodpovida: Mgr. Tereza Zamrska, DiS. - vedouci zafizeni

Vnitfni pravidla schvalila: Ivana Kadle¢kova-feditelka, dne: 14.01. 2019



