Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Praha 9

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

0 1 (1
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

na stran¢ jedné: pani/pan ................ ,datum narozeni: ............... ,
trvalé bydlisteé: ....................... ,
(v textu této smlouvy dale jen ,,uZivatel*)

na stran& druhé: Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Praha 9,
se sidlem Kpt. Stranského 995/4, Praha 9, ICO: 00425681,
ZASTOUPEI: .ttt ,
(v textu této smlouvy dale jen ,,poskytovatel )

dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, tuto
smlouvu o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory
(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva®):

CLI
Rozsah poskytovani socidlni sluzby
(1) Poskytovatel se zavazuje uzivateli poskytnout tyto zékladni cinnosti definované
v ust. § 49 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

¢) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

f) socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

(2) Konkrétni rozsah poskytovanych ukonii socidlni sluzby je dan rozsahem tkont
definovanych § 15, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach (specifikovan v individudlnim planu uzivatele), a dale v této
smlouvé na zakladé schopnosti, moznosti a potieb uzivatele, véetné stanovené¢ho osobniho
cile (cilt), ktery tvofi ptilohu €. 3.
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CLII
Ubytovani

Poskytovatel zajisti wuZzivateli ubytovani na jednoliZkovém nebo dvoullizkovém
pokoji. Pokoj je vybaven béznym nabytkem a signalizaci.

Mimo pokoj mtize Uzivatel zpiisobem obvyklym uzivat spolecné s ostatnimi uzivateli
také:

a) bezbariérovou koupelnu spolu s WC,

b) balkony a terasu s posezenim,

c¢) spole¢nou mistnost spolu s bézn¢ vybavenym kuchyfiskym koutem

d) spolecné prostory, které jsou ur¢eny vSem uzivatelim.

V souvislosti s ubytovanim zajisti poskytovatel uzivateli také topeni, teplou, studenou
vodu a elektricky proud.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zplisobilém
pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivatele spojenych
s uzivanim téchto prostor.

Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené jemu k ubytovani a k uZivani fadné
v souladu s touto smlouvou a s Vnitinimi pravidly, ktera jsou prilohou smlouvy.

CL 11
Stravovani
Poskytovatel poskytne uzZivateli celodenni stravovani dle zéasad raciondlni vyzivy
v rozsahu nejméné tii hlavnich jidel.

CL1V
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Zéakladni &innosti uvedené v Cl. I odst. 1 této Smlouvy se poskytuji na adrese
Bojcenkova 1099/12, Praha 14, PSC 198 00.

Sluzby uvedené vust. Cl. T odst. 1 Smlouvy se poskytuji celoroéné a nepfetrits,
tj. 24 hodin denné.
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CLV
Vyse tihrady a zpiisob jejiho placeni

UZivatel je povinen zaplatit poskytovateli thradu za poskytovani stravy, ubytovani a péci
(viz ¢innosti uvedené v Cl. 1. odst. 1) pismena c) az h)).

Uhrada za stravu a ubytovani je stanovena dle platného ceniku za poskytovani socialni
sluzby, ktery je pfilohou €. 1 k této smlouvé.

Uzivatel prohlasuje, Ze byl poskytovatelem informovan pii podpisu této smlouvy o
moznosti vyuzit 15 % zlstatku v souladu s ustanovenim § 73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii, pokud by jeho piijem nebyl dostatecny
k uhradé¢ dle ptedchoziho ¢lanku. V piipad€ vyuziti tohoto ustanoveni ze strany UZivatele
musi UZivatel své piijmy vcetné jejich zmén dolozit pro stanoveni vypoctu tthrady.

Uhradu za ubytovani poskytovatel uZivateli v jeho nepiitomnosti nevraci. Pfipadna
vratka za odhlaSenou stravu ¢i neodebranou stravu, napi. (z divodu hospitalizace
Uzivatele €i z jinych osobnich diivodd UzZivatele) je vyplacena dle bodu (8) tohoto ¢lanku
a vsouladu s Vnitinimi pravidly. VySe pfipadné vratky odpovida stanovenému
stravnému, jak je specifikovano v platném ceniku.

Uhrada za pééi je stanovena ve vysi piiznaného piispévku na péci, a to od doby pocatku
poskytovani socidlni sluzby. Pouze v piipade, ze Uzivatel nebude ptitomen ve sluzbé
24 hodin (cely den), z osobnich divodii - navstévy rodinnych piislusniki ¢i téetich osob,
vraci se mu pomeérna ¢ast tohoto ptispévku. Uzivatel je povinen neprodlen¢ oznamovat
zménu vyse piispévku na péci a tuto zménu poskytovateli vzdy dolozit. Pokud UZivatel
vysi ptispévku pifi zméné neoznami a nedoloZi, je povinen rozdil v tthradé€, pokud néjaky
vznikl, doplatit nejdéle do konce nasledujiciho mésice po mésici, v némz se poskytovatel
0 zméng¢ piispévku dozveédel.

Uzivatel se zavazuje zaplatit thradu za péci, stravovani a ubytovani, a to nejpozdéji do 5.
kalendainiho dne pfislusného mésice, vnémz je péce, ubytovani a stravovani
poskytovano. Poskytovatel se s uzivatelem dohodl na thradé¢:

a) za péci: L v hotovosti L na ucet poskytovatele 0245936309/0800

b) za stravu a ubytovani: " ¥ hotovosti a na ucet poskytovatele
0245936309/0800
Uzivatel je povinen pii platbé na ucet poskytovatele vzdy uvést variabilni symbol,

kterym je ¢islo smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
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Vyuctovani za tihradu a ptipadné pieplatky je poskytovatel povinen vyuctovat a vystavit
potvrzeni uzivateli nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho mésice po mésici, za n¢jz byla
uhrada provedena, nebo vznikl pieplatek. Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit
uzivateli v hotovosti nebo pfevodem na Ucet nejpozdéji ve lhité, v jaké je povinen
vystavit potvrzeni.

CL VI
Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby a ochrana osobnich udaju
Poskytovatel sluzby vydal vnitini pravidla, ve kterych jsou upravena a pribézné

revidovana pravidla pro poskytovani socidlni sluzby.

Uzivatel timto prohlaSuje, ze byl s vnitinimi pravidly sezndmen a Ze mu byla piedana
v pisemné podobé, ze je precetl a porozumél jim. Uzivatel sluzby se zavazuje ustanoveni
Vnitinich pravidel dodrzovat. Aktualizovana vnitini pravidla jsou k dispozici na nasténce
na kazdém patie budovy.

Uzivatel prohlaSuje, ze souhlasi se shromazdovanim jeho osobnich a citlivych udaji
v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsSich
predpisti, v nezbytném rozsahu. Uzivatel dale prohlasuje, Ze byl seznamen s tim, v jakém
rozsahu a pro jaky ucel budou jeho osobni a citlivé udaje zpracovany, kdo a jakym
zpusobem bude osobni a citlivé tdaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje
zptistupnény, jakozto i o dalSich pravech. Déle souhlasi, ze o pribéhu poskytovani
socialni sluzby bude veden spis, do néhoZ ma pravo nahliZet. Veskeré zaznamy podléhaji
ochrané osobnich tdajl podle uvedeného zakona.

CL VII
Ukon¢eni poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel a uzivatel mohou ukoncit poskytovani socidlni sluzby na zaklad¢ vzajemné
dohody.

Uzivatel mize smlouvu vypovédeét bez udani divodu, a to pisemné k rukdm vedeni
daného zafizeni nebo Ustné socidlni pracovnici/pracovnikovi, kterd o umyslu vypoveédét
smluvni vztah pofidi pisemny zdznam. Ustni projev ville musi byt vzdy u¢inén minimalng
pted pracovnikem, jak vySe uvedeno a druhym povétenym pracovnikem, tj., kteti zdznam
podepisi. Pokud to zdravotni stav umozni, k tomuto zdznamu ptipoji svlij podpis uzivatel,
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piicemz vypovédni lhiita ¢ini 3 kalendéaini dny. Lhiita zacind plynout dnem nasledujicim
po dni, v némz byla tato vypoveéd’ Poskytovateli dorucena.

Poskytovatel miize smlouvu vypoveédét pisemné z téchto ditvodu:

a) jestlize uZivatel porusi své povinnosti vyplyvajici z CL. V. této smlouvy, tedy jestlize
uzivatel nedodrzi svou povinnost zaplatit thradu za ubytovéni, stravu nebo péci
minimdlné po dobu 2 mésicii. Uzivatel pifi nezaplaceni uhrady vzdy obdrzi od
poskytovatele pisemné upozornéni, ze v piipad¢ dalsitho poruseni této povinnosti mu
muze byt ze strany poskytovatele vypovézena smlouva. Vypovédni lhiita z tohoto divodu
¢ini 30 kalendarnich dni. Tato lhlita za¢ind plynout ode dne nasledujiciho po dni, v némz
byla tato vypovéd uzivateli dorucena.

b) Pokud uzivatel sluzby i potom, co dvakrat obdrzel pisemné upozornéni, nadale
porusuje povinnosti vyplyvajici z vnitinich pravidel a této smlouvy, mize mu byt ze
strany poskytovatele pisemné vypovézena smlouva. Vypovédni lhita pro pisemnou
vypovéd’ ze strany poskytovatele z tohoto diivodu ¢ini 14 kalendainich dni. Tato lhita
zacind plynout dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd’ uZivateli dorucena.
Divody pro vypovéd vyplyvajici ztohoto ustanoveni jsou: vulgarni oslovovani
personalu nebo uzivatell, fyzické nebo slovni napadéni jinych uzivateli nebo personalu,
nedodrzovani odpoledniho a no¢niho klidu a jiné imysIné narusovani klidného souziti s
ostatnimi uZivateli.

Poskytovatel miize smlouvu uzivateli vypoveédét také z diivodu, Ze uzivatel nevyuziva
socialni sluzbu po dobu nejméné 90 dni po sob& jdoucich. 90-ti denni lhlita za¢ina plynout
ode dne nasledujiciho po dni odchodu uzivatele. Do této lhiity se nezapocitava doba, po
kterou byl uZivatel hospitalizovan z divodu jeho zdravotniho stavu. Tato smlouva miiZe
byt ze strany poskytovatele ukoncena nasledujicim dnem po uplynuti téchto 90 dni
nepiitomnosti uzivatele.

Smlouva muze byt ukonena ze strany poskytovatele, pokud jiz feSend neptizniva socialni
situace uzivatele neodpovida poskytované socialni sluzbé. Pokud nedojde k dohod¢ o
ukonceni dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je vypovédni lhiita stanovena dle odstavce 3, pism. a)
tohoto ¢lanku.

Poskytovani socialni sluzby se ukoncuje dnem timrti uzivatele.
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VIII. Zanik smlouvy

Smlouva zanikd ke dni zruSeni/ukonCeni registrace poskytované socidlni sluzby.
O této skutecnosti je uzivatel vzdy bez zbytecného odkladu informovan.

CL IX.
Utinnost a doba trvani
(1) Tato Smlouva nabyva ucinnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

(2) Tato Smlouva se uzavird od ............ na dobu neur¢itou/ur¢itou a to do ............
Uzivatel sluzby nemiize prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

CL X.
Ostatni ujednani
(1) Uzivatel je povinen si vystéhovat véci z prostor domova do konce nasledujiciho dne po
dni ukonc¢eni poskytovani socidlni sluzby. Jestlize si uZivatel své véci nevyklidi, budou
uskladnény nejdéle na dobu jednoho mésice. Po uplynuti uvedené doby ma poskytovatel
pravo uzivateli véci zlikvidovat bez ndhrady.

Cl. X1
Ujednani o poskytovani informaci

(1) S ohledem na ochranu osobnich udajt, kterymi je Poskytovatel vazan si strany této
smlouvy sjednéavaji moznost poskytnout informace 1 dal§$im osobam, a to konkrétné:

Piijmeni, jméno a vztah k uzivateli .............o i

(konkrétni osoby)

(2) Zaftizeni je v piipad¢ dotazu tykajici se zdravotniho stavu opravnéno informovat i vyse
uvedené subjekty za situace, ze tito pro komunikaci pouziji smluvené heslo, které zni:

(3) V ramci komunikace o zdravotnim stavu uzivatele jsou zaméstnanci opravnéni nejdiive
overit totoznost osoby pozadujici informace, tedy pozadovat celé jeji jméno a znalost
hesla. Komunikace prostfednictvim jména a hesla je vyzadovéana vzdy pii telefonické, e-
mailové, ale 1 osobni komunikaci.

Cl XIL
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Ujednani o platnosti a u¢innosti priloh
Z obsahu smlouvy je ziejmé, ze soucdsti této smlouvy jsou i ptilohy. UZivatel bere na
védomi, ze poskytovatel je opravnén upravovat, respektive aktualizovat piilohy,
konkrétné pak ptilohy €. 1 a €. 2 v souvislosti s pfipadnou zménou pravnich ptedpisii Ci
provoznich pozadavkll poskytovatele. Poskytovatel je povinen v takovém piipadé
obeznamit uzivatele s aktudlnim znénim uvedenych pfiloh, které byly aktualizovany.

V ptipadé zmén ptiloh se nevyzaduje uzavirat dodatek smlouvy k uvedenym piilohdm.

Cl. XIIL
Zavéreéna ujednani
Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléafich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouva muze byt upravena nebo zrusena pouze pisemng.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze
Smlouvu neuzavfiely v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek. Dale smluvni
strany prohlasuji, ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy nize uvedenymi.

Ptilohy smlouvy:

1) Cenik za poskytovani sluzby
2) Vnitini pravidla
3) Osobni cil

V Prazedne ..................

Uzivatel za Poskytovatele



