Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Praha 9

Smlouva o poskytovani socialni sluzby ¢:

— Pecovatelska sluzba —
Nize uvedeného dne, mésicearokuuzavreli

na stran¢ jedné: Piijmeni a jméno: ...........cooiiiiiiiiii e,
trvalé bydliste: ... ,
datum narozeni:

v textu této smlouvy ddale jen ,, UZivatel “.

a

na stran¢ druhé: Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize Praha 9,
se sidlem Praha 9, Kapitana Stranského 995/4,
1CO: 00425681
Pracovisté Pecovatelska sluzba,
Dorucovaci adresa: Praha 14, Kpt. Stranského 996/2,
PSC: 198 00,
1 10111015 1| N Vv textu této
smlouvy ddle jen ,, Poskytovatel

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40
(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva®):

L
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani peCovatelské sluzby dle § 40 zak. ¢. 108/2006 Sb.,
poskytovatelem uzivateli dle ustanoveni této smlouvy, v souladu s platnym znénim zakona
o socialnich sluzbach a jeho provadécimi pravnimi piedpisy.

2. Zakladni cinnosti/ukony jsou upraveny v ,,Seznamu ukonii provadénych pecCovatelskou
sluzbou a jejich cena®, ktery je pfilohou této Smlouvy. Poskytovatel dale zajistuje
poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi.

3. Uzivatel mize vyuzit také fakultativni ¢innosti, pokud jsou Poskytovatelem poskytovany,
jejichz rozsah je uveden v Seznamu tkont provadénych Pecovatelskou sluzbou a jejich cena.

4. Konkrétni zplsob a rozsah poskytovani jednotlivych ¢innosti/ikonti Uzivateli je ddle upraven
v Individudlnim planu Uzivatele, ktery byl sestaven spolecné s Poskytovatelem. Individualni
plan UZivatele je mozné spolecné v priibéhu poskytovani socialni sluzby ménit dle aktualnich
potieb, schopnosti a moznosti Uzivatele. Individualni plan Uzivatele jsou povinny ob¢
smluvni strany dodrZovat.

5. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli pomahat a podporovat v napliiovani jeho osobniho cile a
poskytovat dohodnuté Cinnosti/ikony dle jeho potieb, moznosti a schopnosti, coz je
stanoveno v Individualnim planu Uzivatele. Uzivatel ma pravo vzdy dale pozadat
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Poskytovatele o poskytnuti kterékoliv c¢innosti/ukonu uvedeného v Seznamu ukont
provadénych pecovatelskou sluzbou a jejich cena. Poskytovatel ukony zajisti vzdy
v navaznosti na potieby, schopnosti a osobni cil Uzivatele vzhledem také k ¢asu a misté
poskytovani socidlni sluzby. Poskytovatel neméa za povinnost zajistit ¢innosti nebo tkony,
které je si schopen Uzivatel provést sdm nebo za pomoci rodiny, nebo prostiednictvim bézné
dostupné komercni sluzby. Pokud je Poskytovatel Uzivatelem pozddan, pomiize mu tuto
sluzbu zprostfedkovat.

II.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzby sjednané s Uzivatelem v ramci této Smlouvy a Individudlniho planu Uzivatele se
poskytuji v domdcnosti Uzivatele a jeho pfirozeném prostiedi, pfipadné v jinych mistech
podle dohody s Uzivatelem.

Ve Stiedisku osobni hygieny na pracovisti Poskytovatele je Uzivateli poskytovdna pouze
pomoc pii osobni hygiené — poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vzdy po dohod¢ s nim.

I11.
Vyse thrady za socialni sluzbu a zptsob jejiho placeni

Vyse thrady za jednotlivé zdkladni ¢innosti jsou definovany v Seznamu tkonl provadénych
Pecovatelskou sluzbou a jejich cena, ktery je ptilohou této Smlouvy a se kterym je Uzivatel
vzdy seznamen.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat (zménit) rozsah sluzeb a cenu za tyto sluzby.
V takovém ptipad¢ je poskytovatel povinen uzivatele o téchto zménach piredem (alespon 15
dnit) pfed zménou informovat. Podminkou téchto aktualizaci je zachovani rozsahu sluzeb ve
smyslu zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Uzivatel je opravnén aktualizaci — zménu odmitnout. V takovém piipadé je dan ditvod
ukonceni této smlouvy ze strany poskytovatele vypovédi s vypoveédni dobou 1 mésic.
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4. Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani thrady skutecné poskytnutych

7.

8.

1.

¢innosti/Ukoni péce podle odst. 1 za kalendaini meésic, a to nejpozdéji do
15. kalendainiho dne nasledujiciho mésice po mésici, vnémz dané tkony/Cinnosti byly
poskytnuty.

Uzivatel je povinen uhradit uhradu za poskytnuté zakladni ¢innosti/ikony péce a fakultativni
¢innosti, pokud jsou poskytovany, Poskytovateli vyuctované podle odstavce 4. tohoto ¢lanku
nejdéle do konce nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byly ¢innosti/ikony poskytnuty.
V piipadé¢ uhrady v hotovosti je Poskytovatel povinen vydat potvrzeni o tUhradé.
U bezhotovostni platby slouzi jako doklad bankovni vypis Uzivatele.

Uzivatel plati uhradu zakladni Cinnosti/tikony péce Poskytovateli podle tohoto ¢lanku:

™ v hotovosti ur¢enému zaméstnanci pecovatelské sluzby. Poskytovatel

je povinen Uzivateli pfi platb¢ v hotovosti vydat potvrzeni o jejim provedeni,
nebo

™ prevodem na et Poskytovatele u Ceské spofitelny, a.s.,

¢islo uctu/kod banky: 0245936309/0800, v.sy.: ¢islo smlouvy

Pti thrad¢ v hotovosti je povinen Uzivatel si vracené financni prostiedky bezprosttedné za
piitomnosti zaméstnance Poskytovatele piepocitat.

V piipadé tmrti Uzivatele se pfipadné nedoplatky ptrihlasuji k dédickému fizeni.

IV.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani

socialni sluzby, nouzové a havarijni situace

Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s Pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby, ze tato
pravidla pfecetl a pIn€ jim porozumél. Uzivatel se zavazuje a je povinen tato Pravidla pro
poskytovani pecovatelské sluzby dodrzovat. Tato pravidla jsou uvedena v pfiloze této
Smlouvy.

Uzivatel dale prohlasuje, ze byl také sezndmen s pravidly uvedenymi pro feSeni moznych
nouzovych a havarijnich situaci, kterd jsou uvedena v dokumentu Nouzové a havarijni situace
a souhlasi s jejich obsahem. Poskytovatel mé& povinnost na zadost Uzivatele Uzivateli
dokument Nouzové a havarijni situace piedat v pisemné podob¢.

Veskeré Cinnosti/ikony poskytované Poskytovatelem jsou poskytovany pouze v prostiedi,
které bezprostfedné neohrozuje zdravi nebo Zivot zaméstnancli Poskytovatele.
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V.
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

Smlouva (poskytovani socialni sluzby) muze byt ukoncena dohodou mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem. Dohoda o ukonceni této Smlouvy muiize byt uzaviena pisemné nebo ustné; pokud
vSak jedna ze smluvnich stran pozadd, musi byt uzaviena v pisemné formé. O této
skute¢nosti je vyhotoven vzdy zépis do dokumentace UZzivatele.

Uzivatel miize Smlouvu vypoveédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypoveéd danou
Uzivatelem ¢ini 5 pracovnich dni. Vypovédni lhita za¢ina plynout v nasledujicim dni po
podani vypovédi. Vypoveéd muze byt 1 Gstni, naptiklad osobné nebo telefonicky. O podani
vypovédi si smluvni strany na pozaddni vystavi pisemné potvrzeni. O této skuteCnosti je
vyhotoven vzdy zapis do dokumentace Uzivatele.

Poskytovatel mtize Smlouvu pisemné vypovédéet z téchto divodu:

dojde k zaniku Poskytovatele,

dojde-li Poskytovatel k zavéru, ze dalsi podpora Uzivatele v pfirozeném prostfedi neni
mozna, protoze je i1 pfi kombinaci dostupnych zdroji nedostatecna a mohlo by dojit ke
zhorSeni jeho zdravotniho stavu nebo k ohrozeni jeho zivota. Tuto skuteCnost oznami
Poskytovatel UZzivatel minimalné 1 tyden (7 kalendainich dni) pfed zamyslenym ukoncenim
Smlouvy.

zaniknou-ly diivody k poskytovani socidlni sluzby z divodu, ze Uzivatel se jiz nenachézi v
nepfiznivé socialni situaci a podporu a péci si je schopen zajistit sam vlastnimi silami, nebo
mu ji miZe zajistit rodina, osoba blizkd nebo bézné dostupné sluzby.

nevyuziva-li Uzivatel vice jak 6 mésicii po sobé jdoucich tkony pecovatelské sluzby dle
Smlouvy. Poskytovatel Smlouvu v tomto piipadé ukon¢i vypovédi nejdiive 1. pracovni den
po uplynuti lhiity 6 mésici, a to pisemné. Lhiita 6 meésicli zaCina bézet od 1. dne
nasledujiciho mésice po vykonani posledniho tkonu UZivateli. Podle tohoto bodu
poskytovatel nepostupuje, je-li vazny duvod, pro¢ Uzivatel sluzby nevyuzivé, a tim je
zejména pobyt v nemocni¢nim zafizeni.

jestlize UZzivatel hrubé nebo opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuté
zakladni nebo zékladni ¢innosti/ikony dle pravidel uvedenych v této Smlouvé, a to ani po
pisemném upozornéni Poskytovatelem,

jestlize Uzivatel hrubé nebo opakované porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z Pravidel pro
poskytovani peCovatelské sluzby

jestlize se klient chovd k zaméstnancim zpiisobem, jehoz zdmér nebo dusledek vede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni neptatelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostiedi

Z diavodu uvedenych v ¢l. III. odst. 3 této smlouvy. V takovém pfipad¢ je vypoveédni doba
jeden mésic.
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Vypovédni lhata pro vypovéd danou Poskytovatelem =z davodi uvedenych
v odst. 3 tohoto ¢lanku ¢ini 10 kalendarnich dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po
dni, v némz byla tato vypovéd Uzivateli dorucena.

Poskytovatel miize Smlouvu Uzivateli pisemné vypoveédét také z ditvodu, ze Uzivatel bude
svym chovanim bezprostfedné ohrozovat pracovniky Poskytovatele. Smlouva je v tomto
piipad¢ vypovézena Poskytovatelem s okamzitou platnosti.

I po ukonceni Smlouvy je byvalému Uzivateli nabidnuto poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi.

Je-li Smlouva ukoncena kteroukoli smluvni stranou, je Poskytovatel 1 Uzivatel
povinen vyrovnat veSkeré finan¢ni zélezitosti, tj. zejména vzajemné neuhrazené pohledavky
(v navaznosti na uhrady za poskytovani socidlni sluzby) nejpozdéji do 15 dni od ukonceni
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel bude Uzivateli dorucovat veskeré pisemnosti na
dorucovaci adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pfipadné elektronicky na e-mailovou
adresu, kterou Uzivatel Poskytovateli pisemné sd€li, nebo prostiednictvim datové schranky
Uzivatele. Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Poskytovateli
zménu své doruCovaci adresy nebo e-mailové adresy. Do doby oznadmeni zmény se ma za to,
ze dorucovaci adresou je adresa uvedena v zahlavi této Smlouvy.

Pisemnost, kterou si Uzivatel nepfevezme, prestoze byla fadné dorucovana na vySe uvedenou
dorucovaci adresu nebo do datové schranky, se povazuje za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji
prevzeti odmitnuto nebo kdy byla ptipravena k vyzvednuti.

VI
Zanik smlouvy

Smlouva zanika ke dni zruSeni/ukonceni registrace poskytované socidlni sluzby. O této
skute¢nosti je Uzivatel vzdy bez zbyteéné¢ho odkladu informovan.

VIL
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
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Doba platnosti a ucinnosti Smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu:

™ neurcitou

[ ouréitou ato do. ..o,

Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VIIIL.
Povinnosti poskytovatele pii spravé osobnich udaji

Poskytovatel je ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané udaji dle Nafizeni EU ¢.
2016/679 (dale jen GDPR)) spravcem osobnich udaji, tj. shromazd'uje, uchovava a
vyuziva (i jinak zpracovava) osobni udaje poskytnuté pro potieby a tcely splnéni této
smlouvy.

Osobni udaje uzivatele mohou byt poskytovatelem zpracovavany pro ucely a potieby dle
této smlouvy, ptipadné pro plnéni pravnich povinnosti, ptipadné¢ dalSim orgdniim vetejné
moci v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Uzivatelem poskytnuté tidaje povazuje poskytovatel sluzeb za diveérmé informace, které
podléhaji ochran¢ pied zneuzitim. V této souvislosti poskytovatel prohlasuje, ze
v souladu s GDPR pfijal takovd opatfeni, ktera by méla zamezit zneuziti divérnych
informaci tfetimi osobami.

Soucasti této smlouvy jsou i informace o zpracovani osobnich daji, které tvoti ptilohu
c¢) Této smlouvy.

Uzivatel mtize nahlizet do své dokumentace o poskytovani socialni sluzby

IX.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazd4d smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni. Uzivatel mize Poskytovatele pozadat o vyhotoveni
dalSiho exemplafe Smlouvy k ucelu doloZeni vyuzivani socialni sluzby na piislusném
urade.

2. Smlouva miize byt ménéna pouze pisemng.
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3. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze
Smlouvu neuzavtely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem UpIn¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

5. Uzivatel prohlasuje, ze mu v den uzavieni Smlouvy byly Poskytovatelem piedany tyto
dokumenty:
a) Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby
b) Seznam ukonl provadénych pecovatelskou sluzbou a jejich cena za poskytovani
socialni sluzby
¢) Informace spravce pro subjekty osobnich udaju.

V Praze dne: V Praze dne:

Uzivatel Za poskytovatele:



