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PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI NA
KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB V DOMOVE
PRO SENIORY

Pokud jste nespokojeni s poskytovanim socialni sluzby, mazete si st€Zovat.

Stiznost?

= Stiznost je vyjadfend nespokojenost s poskytovanou socidlni sluzbou.

= Stiznost neni diivodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

= Stiznost je brana jako podnét pro zlepSeni nasi ¢innosti.

Jak jsi lze stézovat?

» ustné — jakémukoli zaméstnaci domovavedouci zafizeni nebo fediteli/
ce Utadu OS CCK Praha 9,

= pisemné zaméstnanci — mtize byt pfeddna kazdému ze zaméstnancii,
zaslana postou (na adresu: Domov pro seniory, Harrachovska 422,
Praha 9), nebo e-mailem na adresu vedouci zatizeni
(vedouci.harrachovska@cckp9.cz), socialni/mu pracovnikovi/ci
(socialni.harrachovska@cckp9.cz) nebo tediteli/ce Uradu OS CCK
Praha 9 (info@cckp9.cz).

» pisemné do schranky na stiZnosti - stiznost mize byt dale vhozena do
schranky na stiZznosti.

Stiznost muZze byt podana také anonymné.

Vyrizeni stiznosti

» Kazda stiznost je evidovana.

= Stiznost je feSena bezodkladné, nejdéle vSak do 30 dnii od zapsani
stiznosti do pfislusné evidence. Pokud lhiita nemiize byt z vaZného
divodu dodrzena, je o tomto informovan stézovatel (pokud je to
mozng).

= StiZznost feSi vedouci domova (ji povéFeny zaméstnanec) nebo
feditelka Ufadu OS CCK Praha 9, pokud tato stiznost je smé&fovana
na vedouci domova. StiZznost je vyfizena v pisemné form¢ a doruCena
stézovateli, pokud je to mozné.


mailto:http://mailto:socialni.harrachovska@cckp9.cz

Ostatni pravidla a reSeni pri nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti

1. Opakované stiznosti, které jiz byly prosetieny, a nedoslo K

opakovanému vyskytu divodu stiznosti, nebudou déle vyfizovany.

Stézovatel je na tuto skute€nost upozornén.

Stézovatel si mize zvolit nezavislého zastupce pro vytizeni stiznosti.

3. V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiZznosti se miiZze stéZovatel
obratit na:

N

» nadfizeny organ - proti vyfizeni stiznosti 1ze podat odvolani do 15 dnti
ode dne jejiho dorudeni piimo k rukam feditele/ky Utadu OS CCK
Praha 9 (pokud feditel/’ka sama tuto stiznost nevytizovala). Odvolani
vyfizuje feditel/ka Utadu OS CCK Praha 9 ve lhaté odpovidajici 30
dniim od jeho doruceni.

* nebo na nezavislé organizace/instituce sledujici ochranu lidskych prav
— Vviz seznam.

Podrobng;jsi postup je uveden ve vnitinim predpise ke stiznostem na kvalitu
nebo zptlisob poskytovani socialnich sluzeb.



