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Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby

Tato Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,,Pravidla“) upravuiji blize pravidla
poskytovani socialni sluzby — pecovatelské sluzby Oblastnim spolkem Ceského
c¢erveného kfize Praha 9 (dale jen ,Poskytovatel®). Tato Pravidla dale také doplnuji
pravidla uvedend ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

l.
Prava a povinnosti poskytovatele

(1) Povinnosti:

Dodrzovat pravni normy, vnitfni pravidla a ujednani Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby,

Poskytovat sjednané ¢innosti,

Pfijimat a vyfizovat stiznosti,

Poskytovat potfebnou podporu a pomoc Uzivatellim,

Vratit kliCe pfi ukoncéeni sluzby. O vraceni klicl je vidy vyhotoven zaznam
s podpisem UzZivatele ev. jeho zastupce a ulozen v dokumentaci Uzivatele.
Oznamit Uzivateli skute¢nost o pfipadné nouzové a havarijni situaci vzdy, kdy
nebude mozné dodrzet smluvenou dobu ¢innosti/Ukonu (v souladu s pfislusnym
postupem, s kterym byl Uzivatel seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby).

(2) Prava:

Ukongit poskytovani socialni sluzby v souladu se Smlouvou poskytovani socialni
sluzby,

VyZadovat dlstojné chovani Uzivatel( a rodinnych pfislusnikd Uzivatel( vici svym
zaméstnancim,

Vyzadovat plnéni povinnosti Uzivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a téchto pravidel,

1.
Prava a povinnosti Uzivatele

(1) Povinnosti:

Plnit povinnosti uvedené ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a vtéchto
pravidlech,
Chovat se dustojnym zptisobem k zaméstnanclm Poskytovatele.
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(2) Prava:

e Pravovyzadovat ¢innosti, které peCovatelska sluzba nabizi, dle potfeb Uzivatele a
kapacity Poskytovatele (jestlize si je Uzivatel neni schopen udélat sam Ci
s dopomoci blizké osoby),

e Pravo si stézovat,

e Pravo na soukromi, na dlistojnost a ochranu osobnich udajd,

e Pravo na informace spojené s poskytovanim socialni sluzby (nikoli vS§ak o jinych
UzZivatelich socialni sluzby),

e Moznost volby (napf. ve stravovani, zplisobu provedeni ¢innosti/ukonu),

e Svérit Poskytovateli klice domu &i bytu za ucelem zajisténi sluzby

ll.
Odhlasovani ukont péée — dohodnuté navstévny

(1) Uzivatel je povinen vZzdy oznamit zménu pfi poskytovani dohodnutych ¢innosti/ikont
telefonicky nebo osobné Poskytovateli, a to 24 hodin pfedem, kdy je dohodnuto
poskytnuti ¢innosti/Ukont. Pokud Uzivatel sluzbu véas neodhlasi, bude mu Gc¢tovana
¢astka 50% hodinové sazby poskytovaného udkonu, i kdyz ukon nebude proveden.
Tato skute€nost se nevztahuje na pfipad nahlé hospitalizace.

V.
Stiznosti

—_
—
~

Uzivatel ma pravo si stéZzovat. ZpUsoby, jak je mozné stiznost podat, zplisob evidence
a vyfizeni stiznosti, tj. kdo bude stiZznost vyfizovat/jakym zplsobem a do kdy,
s moznosti obratit se na nadfizeny organ nebo nezavislou instituci a s moznosti zvolit
si nezavislého zastupce, jsou uvedeny v Pravidlech pro podavani a vyfizovani
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. UZivatel je vzdy
s uvedenymi postupy seznamen. Poskytovatel ma povinnost na zZadost UZivatele
Uzivateli Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani socialni sluzby pfedat v pisemné podobé.

VI.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato Pravidla nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 3. 2019.
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(2) Uzivatel je s témito Pravidly seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a jsou jeji nedilnou soucasti.
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