Oblastni spolek Ceského éerveného kfize Praha 9

Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby

Tato Pravidla poskytovani peCovatelské sluzby (dale jen ,,Pravidla®) upravuji blize pravidla
poskytovani socidlni sluzby — peovatelské sluzby Oblastnim spolkem Ceského &erveného
ktize Praha 9 (dale jen ,,Poskytovatel”). Tato Pravidla dale také dopliuji pravidla uvedena ve
Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

I.

Prava a povinnosti poskytovatele:
(1) Povinnosti:
» dodrzovat pravni normy, vnitini pravidla a ujednani Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby,
= poskytovat sjednané ¢innosti,
= piijimat a vyfizovat stiznosti,
= poskytovat potiebnou podporu a pomoc Uzivatelim.
= vratit klice pfi ukonCeni sluzby. O vraceni kli¢i je vzdy vyhotoven zdznam
s podpisem Uzivatele ev. jeho zastupce a ulozen v dokumentaci Uzivatele.
= oznamit Uzivateli skutecnost o pfipadné nouzové a havarijni situaci vzdy, kdy nebude
mozné dodrzet smluvenou dobu ¢innosti/ikonu (v souladu s piisluSnym postupem,
s kterym byl Uzivatel seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby).
(2) Prava:
= ukoncit poskytovani socidlni sluzby v souladu se Smlouvou poskytovani socidlni
sluzby,
= vyzadovat distojné chovani UZzivatelll a rodinnych pfisluSnika Uzivatelti vici svym
zameéstnancum,
= vyzadovat plnéni povinnosti Uzivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby a téchto pravidel,

II.

Prava a povinnosti UZivatele
(1) Povinnosti:
* plnit povinnosti uvedené ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby a v téchto
pravidlech,
= chovat se distojnym zplisobem k zaméstnanciim Poskytovatele,

moznost vyzadovat cCinnosti, které pecovatelskd sluzba nabizi, dle potieb
Uzivatele (jestlize si to Uzivatel neni schopen udélat sam),

* moznost si stéZovat, moznost vyzadovat to, na co mé pravo,

» pravo na soukromi, na distojnost, na ochranu osobnich udaju,

= pravo na informace,

* moznost volby (napft. ve stravovani, zpisobu provedeni ¢innosti/ikonu),

* nebyt omezovan v rozhodovani.

= svetit Poskytovateli klice domu ¢i bytu za ucelem zajisténi sluzby (predevsim
k feSeni nouzovych a havarijnich situact).
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I11.

Poskytovani, vybér a odhlaSovani stravy

Pokud UZivatel odebira stravu, obdrzi vzdy jidelnicek na nasledujici tyden, z kterého si
muze dle svého prani vybrat jidlo. Svij vybér pfeda zaméstnanci pecovatelské sluzby
nejdéle ve Ctvrtek v tydnu, kdy jidelni¢ek obdrzel. UZivatel neni povinen objednavat
stravu na kazdy den.

Uzivatel mé také pravo si stravu odhlasit. OdhlaSeni stravy musi probéhnout vzdy do
08:00 hodin ptedchoziho pracovniho dne piede dnem, v kterém ma byt jidlo poskytnuto.
Uzivatel odhlaSuje stravu telefonicky ¢i osobné pfimo zaméstnanci dovazejicimu stravu
nebo vedoucimu pecovatelské sluzby. Kazdy UzZivatel obdrzi seznam s piisluSnymi
telefonnimi ¢isly. Pokud Uzivatel stravu neodhlasi a odmitne stravu odebrat, je mu
zauctovana (i v ptipadé akutni hospitalizace).

IV.
OdhlaSovani ikonu péce — dohodnuté navs§tévny
Uzivatel je povinen vzdy oznamit zménu pii poskytovani dohodnutych ¢innosti/ikont
telefonicky nebo osobné Poskytovateli, a to 24 hodin pfedem, kdy je dohodnuto
poskytnuti ¢innosti/ikonti. Pokud Uzivatel sluzbu v¢as neodhlasi, bude mu uc¢tovana
¢astka 50% hodinové sazby poskytovaného tkonu, i kdyZ tkon nebude proveden. Tato
skute¢nost se nevztahuje na ptipad nahlé hospitalizace.

V.
Stiznosti

(1) Uzivatel ma pravo si stézovat. Zpusoby, jak je mozné stiznost podat, zptisob evidence a

(1)
2

vytizeni stiznosti, tj. kdo bude stiznost vyfizovat/jakym zpisobem a do kdy, s moznosti
obratit se na nadfizeny organ nebo nezavislou instituci a s moznosti zvolit si nezavislého
zastupce, jsou uvedeny v Pravidlech pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socidlni sluzby. Uzivatel je vzdy s uvedenymi postupy seznamen.
Poskytovatel méa povinnost na Zadost Uzivatele UZivateli Pravidla pro podavéani a
vytizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby predat v pisemné
podobé.
VI

Zavérecna ustanoveni
Tato Pravidla nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 3. 2019.
UZivatel je stémito Pravidly sezndmen pii podpisu Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a jsou jeji nedilnou soucasti.

Dnesniho dne byla Uzivateli / Uzivatelce Pecovatelské sluzby ..........ccoovvveiiiiiiiiiiennnn,
osobn¢ predana "Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby" platné od 1. 3. 2019 s tim, ze
byl/byla seznamen/a s jejich znénim a souhlasi s nimi.
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podpis Uzivatele



