Oblastni spolek Ceského &erveného kfize

pfiloha Smlouvy A
Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby

Tato Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby (déle jen ,,Pravidla®) upravuji blize pravidla
poskytovani socialni sluzby — pecovatelské sluzby Oblastnim spolkem Ceského &erveného
ktize Praha 9 (dale jen ,,Poskytovatel®). Tato Pravidla déle také doplnuji pravidla uvedena ve
Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

I.

Prava a povinnosti poskytovatele:
(1) Povinnosti:

= dodrzovat pravni normy, vnitini pravidla a ujednani Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby,

= poskytovat sjednané ¢innosti,

= piijimat a vyfizovat stiznosti,

= poskytovat potfebnou podporu a pomoc Uzivatelim.

= vratit klice pti ukonceni sluzby. O vraceni klict je vzdy vyhotoven zaznam s podpisem
uzivatele ev. jeho zastupce a ulozen v dokumentaci Uzivatele.

= oznamit Uzivateli skute¢nost o ptipadné nouzové a havarijni situaci vzdy, kdy nebude
mozné dodrzet smluvenou dobu ¢innosti/ikonu (v souladu s pfisluSnym postupem,
s kterym byl Uzivatel seznamen pti podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

(2) Préava:
= ukoncit poskytovani socidlni sluzby v souladu se Smlouvou poskytovani socidlni
sluzby,
= vyzadovat distojné chovani UZivatelll a rodinnych pfislusnikit UZzivatelll vici svym
zameéstnanciim,
= vyzadovat plnéni povinnosti UZivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a téchto pravidel,

I1.
Prava a povinnosti UZivatele
(1) Povinnosti:
= plnit povinnosti uvedené¢ ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby a v téchto
pravidlech,
= chovat se diistojnym zptisobem k zaméstnanciim Poskytovatele,

* moznost vyzadovat ¢innosti, které pecovatelska sluzba nabizi, dle potieb Uzivatele
(jestlize si to Uzivatel neni schopen udé¢lat sdm),

" moznost si stézovat, moznost vyzadovat to, na co ma pravo,

= pravo na soukromi, na diistojnost, na ochranu osobnich udajt,

» pravo na informace,

* moznost volby (napf. ve stravovani, zplisobu provedeni Cinnosti/ikonu),

* nebyt omezovan v rozhodovani.



