Oblastni spolek Ceského éerveného kiize Praha 9
PecCovatelska sluzba

Kpt. Stranského 996/2, Praha 14 - Cerny Most
www.cckp9.cz

Postup pro vyfrizovani stiznosti

Co je to stiznost?

Stiznost je formalni vyjadfeni nespokojenosti s poskytovanou socialni sluzbou.
Stézovatel se touto cestou domaha napravy nebo ochrany svych prav anebo prav treti
osoby.

Kdo muze stiznost podat?

a) Stavajici Ci byvaly klient samotny

b) Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce stavajiciho ¢i byvalého klienta

c) Osoba blizka, nemUze-li stiznost podat stavajici ¢i byvaly klient s ohledem na
svlj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela

d) Osobazmocnéna stavajicim &i byvalym klientem

e) Clen domacnosti byvalého &i souc¢asného klienta, opravnény k zastupovani této
osoby podle ob¢anského zakoniku

f) Zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Na co si muzete stéZovat?
e Stiznost je mozné podat na kteroukoli oblast poskytovani socialni sluzby, tedy na
aroven, kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby.
e Stiznost se podava ve Lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je
pfedmétem stiznosti.

Komu si mizZete stézovat?
e Stiznost adresujte na poskytovatele socialni sluzby, tedy na pecovatelskou
sluzbu Oblastniho spolku Ceského &erveného kiize Praha 9, pfipadné feditelku
0S CCK Praha 9 ¢&i jeji nadfizeny organ. Konkrétni zplsoby podani stiznosti a
kontaktni idaje naleznete nize.

Jaké bude mit podani stiznosti pro Vas nasledky?

Pravo podat stiznost je jedno z VaSich zakladnich prav. Pro nas je VaSe stiznost zejména
zprava o tom, ze néco nedélame dobfe. Skrze (tuto stiznost) mame moznost to pochopit
a napravit. Nikdo Vas za podani stiznosti nebude nijak diskriminovat ¢i znevyhodnovat.

Pokud mate obavy podat stiznost osobné a s odkrytou identitou, mlzZete stiZznost podat
anonymne Ci prostfednictvim zastupce. Zastupcem je ¢lovék, kterého povérite, aby
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stiznost podal a feSil za Vas (podrobny okruh osob, které mohou stiznost podat,
naleznete vySe v tomto textu v odstavci ,,Kdo mize stiznost podat®).

Také se nemusite obavat toho, zZe by stiznost vyfizoval ¢lovék, na kterého si pfipadné
stézujete, popf., Ze bychom Vasi stiznost nebrali vazné a fadné ji neproS$etfili. Pro feSeni
stiznosti mame stanoveny zavazné postupy, které jsme povinni dodrZovat, a se kterymi
Vas navyzadani seznamime.

Také mate pravo nahlizet do dokumentace, kterou o Vas$i stiznosti vedeme, a pofizovat z
ni kopie nebo vypisy.

Jak muUzete stiznost podat?

Respektujte, prosim, pravidlo, Zze pokud podavate stiznost na konkrétniho
pracovnika, nesmi byt tato konkrétni osoba soucasné tim ¢lovékem, kterému
prislusnou stiznost sdélujete/predavate/adresujete.

Stiznost mizete podat:
e Ustni nebo pisemnou formou
e S odkrytou identitou (= uvedu své osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresu bydlisté
atd.) anebo anonymné

a) Ustni formou:
e (Osobné ji sdélte kterémukoli pracovnikovi pecovatelské sluzby Oblastniho
spolku Ceského &erveného k¥ize Praha 9
e Zatelefonujte ji:
o vedouci pecovatelské sluzby (tel.: 777 680 977) anebo
o feditelce organizace (Jana Sikorova, tel.: 281 863 421)

b) Pisemnou formou:

e Poslete ji po kterékoli pracovnikovi pecovatelskeé sluzby (adresatem je
vedouci pedovatelské sluzby, popt. feditelka Oblastniho spolku Ceského
¢erveného kfize Praha 9)

e ZaSlete ji e-mailem

o vedouci pecovatelské sluzby (vedouci.pecovatelska@cckp9.cz) anebo
o feditelce organizace (sikorova@cckp9.cz)

e Vhodte ji do oznacené schranky na stiznosti umisténé na:

o vstupnich dvefich do kancelarského zazemi peCovatelské sluzby (Kpt.
Stranského 996/2, 198 00 Praha 14 - Cerny Most)

o mfizivlevo od vstupni branky do objektu Domu s peCovatelskou sluzbou
(Malkovského 603, 199 00 Praha 18 — Letnany)
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e Vhodte ji do poStovni schranky pecovatelské sluzby Oblastniho spolku
Ceského ¢erveného kfize Praha 9 na adrese:
o Kpt. Stranského 996/2, 198 00 Praha 14 - Cerny Most anebo
o Malkovského 603, 199 00 Praha 18 — Letrfiany
e ZaSlete ji poStou papirovym dopisem:
o krukam vedouci na adresu pecovatelské sluzby (Kpt. Stranského 996/2,
198 00 Praha 14 — Cerny Most) anebo
o krukam feditelky Oblastniho spolku Ceského &erveného kfize Praha 9
(Kpt. Stranského 995/4, 198 00 Praha 14 - Cerny Most)

e Pokud sichcete stézovat na feditelku organizace, stiznost adresujte na pfedsedu
Oblastni vykonné rady OS CCK Praha 9:

Oblastni spolek Ceského éerveného kiize Praha 9

k rukam predsedy Oblastni vykonné rady

adresa: Kpt. Stranského 995/4, 198 00 Praha 9

tel.: (+420) 281 863 421

e-mail: praha9@cervenykriz.eu

web.: https://www.cervenykriz.eu/oblastnispolky/60/0s-cck-praha-9

Co se bude dit dal?

e Stiznost bude zaevidovana a povéreny pracovnik (vedouci sluzby nebo feditelka
0S CCK Praha 9, pop¥. jiné povéfena osoba) ji zaéne fesit. Na vyfeseni stiznosti
ma 30 dnu. V odlvodnénych pfipadech se lhlta pro vyfizeni stiznosti mlze
prodlouzit maximalné o dalsich 30 dnu. V takovém pfipadé budete predem
seznamen/seznamena s dlivodem prodlouzeni lhlty a novym terminem, do kdy
bude VaS$e stiznost vyporadana. Pokud stiznost podate anonymné, bude
informace o prodlouzeni lhty véetné dlivodu uvedena nasténce na chodbé
kancelarského zazemi pfislusné pecovatelské sluzby.

e Reseni stiznosti je vzdy vyhotoveno pisemnou formou. Pokud stiznost podavate
neanonymné, bude Vam dorucena osobné (oproti podpisu) anebo zaslana na
Vami uvedenou adresu. Pokud stiznost podate anonymné, bude po jejim
vypofadani po dobu 30 dnll vyvéSena na nasténce na chodbé kancelarského
zazemi prislusné pecovatelské sluzby.

Co muzete udélat, kdyZ nejste spokojeny/spokojena s vypofadanim stiznosti anebo
neni dodrzena lhuta pro vypofadani stiznosti?
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Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti anebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
lhaté, mzete ve lhaté 60 dnl ode dne doruceni vyporadani stiznosti nebo od uplynuti
stanovené Lhty pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV“) o
provéreni vyfizeni této stiznosti. V takovém pfipadé v Zadosti uvedte dlvod, pro¢ o
provéreni vyfizeni stiznosti zadate (jasné popiSte, co se stalo, koho se stiznost tyka a
pro¢ nejste spokojen/spokojena s dosavadnim feSenim):

Ministerstvo prace a socialnich véci

adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz

tel.: +420 221921 111

datova schranka: sc9aavg

web: https://mpsv.gov.cz/kontakty

Konec textu.

Stranka4z 4



